e e N e e e L @)
.-'

5 SAMAPA

Servicio Autonomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

R AR i e e oy |

[

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (RE-SPO)

TR T [ i E e e Koeers T ) A

57 i i D R B Sl e 5 v B S i Rl il s e ol % S ) v i = e D o 0 g ()
"l
E

5% .’
g T e S s O L) 2 T ) e ) A i s i) s i sl

9




Ministerio de

ECONGCMIA
v ’

FINANZAS PUBLICAS

e AJTARG, PIBRINACIGNAZ DE BOLIVIN -}
opog |4 00T 20 |
4 oy e %
-~ ) fe) . AT s v
MEFP/VPCF/D\.«NC./UNPE/N 2196/2011 \p<o,::}\ REC‘B‘DU /(\,:\.\3
D P EENS)
S
Sefor V\Aﬂ—”‘ b .
\

Juan Carlos Agudo Antezana

GERENTE GENERAL
SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Presente.-

REF.: REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SPO

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente doy respuesta a su nota SAM/EQT/113/2011, mediante la
cual remite, para su compatibilizacion, el Reglamento Especifico del Sistemna de
Programacién de Operaciones (RE-SPO) de su entidad.

Al respecto, comunico a usted que el RE-SPO presentado, es compatiple con las
Normas Bdsicas del Sistema de Programdacion de Operaciones (NB-SPO)
aprobada mediante Resolucicn Suprema N° 225557, de 1 de diciembre de 2005.

De acuerdo con lo sefalado corresponde a su entidad aprobar el Reglamento
Especffico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO), mediante
Resolucion expresa y remitir una copia a I Direccion General de Normas de

Gestion PUblica, para su registro y archivo.

Sin ofro particular, saludo a usted atentamente.
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SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N°020/2011
APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIUNES (RE-SPO)
LA PAZ, 17 DE OCTUBRE DE 2011

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SAMAPA), de acuerdo a
lo determinado en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, debe aplicar a sus
unidades administrativas las normas contempladas en fa mencionada Ley.

Que, el Articulo 27° de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamental, determina la obligacién que tienen las instituciones del Sector Publico de elaborar
en el marco de las normas basicas sus reglamentos especificos para el funcionamiento de los
sistemas de administracién y control interno.

Que, ¢l Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO), fue
elaborado dentro de lo establecido dentro de la respectiva Norma Basica del Sistema de

. Programacién de Operaciones, aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225557 y en
concordancia con el Articulo 6° de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 Ley de Administracion y
Control Gubernamental.

Que, es atribucion del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SAMAPA),
dictar normas que regulen la administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros
para su normal funcionamiento.

POR TANTC:

El Gerente General del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SAMAPA), ¢n uso de las atribuciones conferidas en ¢l Decreto Ley 07597 y Estatutos:

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION
DE OPERACIONES, en su capitulo tnico y 21 articulos, que fue compatibilizada por el Organo
Rector del Sistema, comunicada mediante carta CITE MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°2196/2011,
de 14 de octubre de 2011 del Viceministro de Presupuesto y Contabilidad Fiscal, Ministerio de
Economia y Finanzas Piblicas.

. SEGUNDO: La presente regira con carcter obligatorio para todo ¢l personal del Servicio
Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SAMAPA) y entrard en vigencia a partir
de la fecha.

TERCERO: El Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SAMAPA) a
través del Area Administrativa Financiera, queda eiicargada de cumplir y hacer cumplir la presente
disposicion asi como de realizar la impresion necesaria y suficiente del Reglamento que se aprueba
para su difusion.

CUARTO: Quedan abrogadas todas las disposiciones legalc: contrarias a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Es conforme:

Calle Batallén Colorados N® 24, Edificio El Condor, Mezzanine, Of, N° 27 /
Telefonos 2442409 » 2442296 Fax: 591 2 2442845 Casilla 4439
email: samapa@samapa.gob.bo * samapa@acelerate.com
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SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

REGLAMENTO ESPECIFICO
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

TITULO I
GENERALIDADES
CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RESPO)
del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA,
representa el conjunto de normas para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del
Programa de Operaciones Anual (POA).

Sus objetivos son:

a) Implantar y operar el Sistema de Programacién de Operaciones en el
Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado —
SAMAPA, de acuerdo a la Ley 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales, las Normas Basicas del SPO.

b) Definir los principios, procedimientos y plazos para la elaboracion del
Programa Operativo Anual y el seguimiento a su ejecucion.
c) Proporcionar los elementos de organizacion, funcionamiento y control

interno a ser considerados por todas las Areas Organizacionales del Servicio
Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA, en los
diferentes niveles de la estructura organica, para la formulacién, seguimiento
y evaluacién de sus Programas de Operacién Anuales (POA’s).

d) Definir la interrelacién y coordinacién del Sistema de Programacion de
Operaciones con el resto de los Sistemas de Administracion y Control
regulados por la Ley 1178.

El presente Reglamento Especifico es de uso y aplicacién obligatoria en todas las areas
organizacionales del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado —
SAMAPA y los programas y proyectos bajo su dependencia.

ARTICULO 2.- APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El Area Administrativa Financiera remitird al Gerente General, a través de conducto
regular, el Reglamento Especifico para su posterior remision al 6rgano rector del Sistema
de Programacion de Operaciones para su compatibilizacidn.

Recibida la compatibilizacion del 6rgano rector, el Gerente General instruira la realizacion
de los ajustes que correspondan para que posteriormente, este documento sea aprobado
mediante Resolucion Administrativa.

Calle Batallén Colorados N° 24, Edificio El Condor, Mezzaninge, Of. N° 27
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SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE ACUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 3.- REVISION Y AJUSTES DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA a través
del Area Administrativa Financiera, revisard por lo menos una vez al afio el presente
Reglamento y de ser necesario lo actualizara, en base al andlisis de la experiencia de su
aplicacién, la dindmica administrativa, el funcionamiento de otros sistemas y a las
modificaciones de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

Realizada la propuesta de modificacién del reglamento, el Servicio Auténomo Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA, la remitird al ente rector para su
compatibilizacién. Cumplida la misma, y realizados los ajustes correspondientes se
aprobara mediante Resolucién Administrativa expresa.

ARTICULO 4.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del presente Reglamento Especifico por parte de los servidores publicos,
derivara en responsabilidades establecidas en la Ley N° 1178, Capitulo V, complementado
por el Decreto Supremo 23318-A “Responsabilidad por la Funcién Publica” y el D.S. N°
26237 que modifica algunos articulos del D.S. 23318-A.

ARTICULO 5.- CLAUSULA DE PREVISION

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del
Reglamento Especifico del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
— SAMAPA, seran solucionadas en los alcances y previsiones de la Ley 1178 y las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobadas por Resolucion Suprema
Nro. 225557 y disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 6.- NORMATIVA INHERENTE

> La Constitucion Politica del Estado.

> La Ley 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

> Decreto Supremo No. 29894, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional.

> Normas Bésicas del SPO, aprobadas mediante Resolucién Suprema No. 225557,

> Decreto Supremo 23318 —A “Responsabilidad por la Funcion Publica y el Decreto
Supremo No. 26237 que modifica algunos articulos del D. S. 23318 — A.

ARTICULO 7.- SALVAGUARDA DE DOCUMENTACION

El Responsable del Area Administrativa Financiera ser4 el encargado de la salvaguarda de
la documentacién inherente al Sistema de Programacién de Operaciones.

Calle Batallén Colorados N° 24, Edificio EI Condor, Mezzanine, Of. N° 27
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SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

TITULO II
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
CAPITULO I
SUBSISTEMA DE FORMULACION DEL PROGRAMA
DE OPERACIONES ANUAL

~ SECCIONI
ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y EL PRESUPUESTO

ARTICULO 8- ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el instrumento que establece los objetivos,
politicas, estrategias e indicadores de mediano plazo de SAMAPA, en base al Plan de
Desarrollo Sectorial y la misién y visién institucional. El PEI es el marco de las acciones a
ser incluidas en la Programacién de Operaciones Anual del Servicio Auténomo Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA.

El Sistema de Programacién de Operaciones (POA) suministra a su vez, informacién sobre
el cumplimiento de los objetivos de gestion, que permite evaluar el grado de ejecucion del
PEI y del Plan de Desarrollo Sectorial. El Area Administrativa Financiera verificara el
enlace entre el PEI y el POA.

ARTICULO 9.- ARTICULACION ENTRE EL POA Y EL PRESUPUESTO

El Sistema de Programacién de Operaciones, provee la estimacion de los recursos fisicos
que seran expresados en el Presupuesto Anual del Servicio Auténomo Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado — SAMAPA. El Sistema de Presupuesto establece la politica
presupuestaria y los limites financieros definidos por el Directorio para la elaboracion del
Programa de Operaciones.

Paralelamente a la elaboracién del Proyecto de POA del Servicio Autonomo Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA, el Area Administrativa Financiera, elaborara €l
Presupuesto en base a las directrices del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y los
requerimientos de las 4reas organizacionales. Esta articulacion-enlace entre POA vy
Presupuesto exige un adecuado nivel de coordinacién entre todas las areas organizacionales
de SAMAPA, debiendo consolidar esta informacion el Area Administrativa Financiera.

SECCIONII
PROCESO :E ELABORACION DEL POA

ARTICULO 10.- ELABORACION DEL ANALISIS DE SITUACION

Son responsables del anélisis de situacion y del entorno los Responsables de Area de
SAMAPA con el apoyo y asesoramiento del Area Administrativa Financiera.

Los resultados revisados y consolidados por el Area Administrativa Financiera, se pondran

T consideracion del Gerente Generar masta € 10 de Agosto de taua pestiomReatizado—t
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analisis, el Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA y
todas sus areas organizacionales estaran en la capacidad de formular y precisar los
objetivos de gestion.

a) Aniélisis de la Situacién Externa: comprende el entorno econémico, social, técnico y
legal, asi como las politicas publicas establecidas que incidan o condicionen la
determinacién de sus objetivos de gestion y de sus operaciones de acuerdo a:

> Las oportunidades que corresponden a factores o hechos positivos, externos a la
entidad que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de gestion.

> Las amenazas que corresponden a factores externos a la entidad, que pueden
generar desventajas, riegos o dificuitades para el logro de los objetivos de
gestion.

b) Analisis de la Situacion Interna: deben identificarse y analizarse factores internos
que inciden en la determinacién de los objetivos de gestion y de Jas operaciones a
realizar, debe considerar las oportunidades y amenazas establecidas en el analisis de
Situacién Externa. El analisis de situacién interna comprende la identificacion de:

> Las fortalezas que se refieren a factores positivos que pueden optimizar los
procesos internos y permitir a la institucion obtener ventajas de oportunidades
presentadas o protegerse de amenaza provenientes del contexto.

> Las debilidades que se refieren a factores negativos que obstaculizan los
procesos internos, que hacen vulnerable a la entidad a factores externos y que no
permiten el aprovechamiento de oportunidades que se presenten.

ARTICULO 11.- DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION
INSTITUCIONALES

Los objetivos de gestion institucionales implican aquello que se pretende alcanzar en una
determinada gestion fiscal, segin los objetivos definidos en el PEI y considerando los
resultados del Analisis de Situacion Interna y Externa.

La determinacion de los objetivos de gestion institucionales del Servicio Auténomo
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA es responsabilidad del Gerente
General y los Responsables de Area.

Para este proposito el Responsable del Area Administrativa Financiera realizara reuniones
de trabajo o talleres con la participaciéon de los Responsables de todas las Areas,
presentando la propuesta de objetivos de gestién institucionales para aprobacion del
Gerente General que es el resporsable del contenido y alcance de los objetivos de gestion
institucionales del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado —
SAMAPA hasta el 10 de agosto de cada gestién.

Calle Batallén Coloracios N° 24, Edificio El Condor, Mezzanine, Of. N° 27
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ARTicho 12.- DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION
ESPECIFICOS ‘

Cuando los Objetivos de Gestion Institucionales demanden la realizacién de varios
procesos, o cuando demanden la generacién de distintos servicios, deberan ser
desagregados en Objetivos de Gestion Especificos al interior del Servicio Auténomo
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA.

La formulacién de los Objetivos de Gestién Especificos es responsabilidad de los
Responsables de Area. El Gerente General debera aprobar los objetivos de gestion
especificos.

Para este propdsito el Area Administrativa Financiera realizara reuniones de trabajo y los
Responsables de Area, presentaran sus propuestas, quien a su vez consolidara los objetivos
de gestion especificos para aprobacion del Gerente General hasta el 10 de Agosto de cada
gestion.

ARTICULO 13.- ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION

El Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA debe
claborar indicadores de eficacia e indicadores de eficiencia que permitan medir el logro de
Jos Objetivo de Gestion Institucional y Especificos.

Los indicadores de eficacia deberan establecerse ponderando el grado de cumplimiento de
los objetivos, respecto a los resultados programados para el periodo a evaluar. (Permiten
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos).

Los indicadores de eficiencia deberan establecerse ponderando los resultados alcanzados
respecto a los insumos o recursos utilizados para su cumplimiento. (Permiten evaluar la
relacién entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos, durante el proceso de
ejecucion de las actividades).

Corresponde a los Responsables de Area, establecer indicadores de eficacia y eficiencia
para cada Objetivo de Gestion Institucional y Especificos. Esta informacién debera ser
consolidada y presentada hasta el 15 de Agosto de cada afio.

ARTICULO 14.- DETERMINACION DE OPERACIONES

El Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA debe
estructurar las operaciones a desarrollar para alcanzar los Objetivos de Gestidn
Institucionales o Especificos establecidos.

La determinacién de operaciones para los objetivos de gestion especificos debe incluir:

> Operaciones de funcionamiento, preinversién, inversién y financieras necesarias
para alcanzar los objetivos de gestion.
» Identificar las Areas organizacionales responsables de la ejecucion de las

operaciones (actividades y tareas).
> El periodo de tiempo, término y finalizacion establecido para la ejecucion de

sada GDeTACION SenaTANds CXPCITANTENTE tas fectras TorrespoTrdientes:
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Los Responsables de Area, conjuntamente sus técnicos, deben encarar este proceso de
forma participativa, al igual que el personal dependiente, debiendo concluir hasta el 15 de
Agosto de cada afio, remitiendo la informacién al Area Administrativa Financiera,
encargada de su consolidacién en el Programa Operativo Anual de la Institucion.

ARTICULO 15.- DETERMINACION DE RECURSOS HUMANOS, BIENES Y
SERVICIOS

Para cada Objetivo de Gestion Institucional y Especifico debera identificarse la cantidad de
recursos humanos, sefialar el nimero y el perfil de los mismos, de bienes (recursos
materiales, equipos, bienes muebles e inmuebles indispensables), servicios requeridos
(consultoria, auditoria, transporte, energia, mantenimiento) y otros para su desarrollo.

En este sentido, la determinacion debera considerar:

> El analisis de los recursos existentes y recursos a recaudar.

> La disponibilidad de recursos para la gestion y las politicas definidas sobre el uso de
€stos recursos.

» El cronograma de requerimiento definiendo los plazos maximos para la obtencion
de bienes, materiales, activos fijos, servicios u otros que permitan el cumplimiento
de los objetivos y operaciones.

Los Responsables de Area del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado — SAMAPA, conjuntamente sus técnicos, deben encarar este proceso de
forma participativa, al igual que el personal dependiente, debiendo concluir hasta el 15 de
Agosto de cada afio, remitiendo la informacion al Responsable del Area Administrativa
Financiera, encargada de su consolidacién en el Programa Operativo Anual de la
Institucidn.

ARTICULO 16.- DISCUSION Y APROBACION DEL PROGRAMA DE
OPERACIONES ANUAL

El Area Administrativa Financiera enviara una version preliminar del POA institucional al
Gerente General. Una vez validado el POA, el Responsable del Area Administrativa
Financiera incluira las observaciones si las hubiera y nuevamente presentara el POA al
Gerente General para su aprobacién hasta el 20 de Agosto de cada afio.

El Programa Operativo Anual de cada gestion serd aprobado por el Directorio en su
condicién de Maxima Autoridad de la institucién, para posteriormente ser remitido al
Ministerio Economia y Finanzas Publicas.

Después de la aprobacion del Presupuesto General de la Estado y realizados los ajustes que
sean necesarios, se formalizara la aprobacién y vigencia del instrumento mediante una
Resolucién Administrativa.

Calle Batallén Colorados N¢ 24, Edificio El Condor, Mezzzanine, Of. N° 27
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ARTICULO 17.~ PRESENTACION DEL POA APROBADO A LAS INSTANCIAS
COMPETENTES

En concordancia con leyes en vigencia y las Directrices de Formulacion Presupuestaria y
de Programaciéon de Operaciones, el Gerente General remitird el POA y el Presupuesto
aprobados, al Ministerio de Economia y Finanzas Piiblicas en los plazos y condiciones que
disponga este Ministerio.

CAPITULO II
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
EJECUCION DEL POA

ARTICULO 18.- SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL POA

£1 seguimiento del POA debe realizarse de manera semestral (junio y diciembre) por los
Responsables de Area del Servicic Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
— SAMAPA, para lo cual el Area Administrativa Financiera proveera los formularios de
seguimiento, emitiéndose los informes dentro de los 15 dias de plazo, después de finalizar
el semestre.

El seguimiento a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual en primera instancia es
responsabilidad de los Responsables de Area del Servicio Auténomo Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado — SAMAPA, bajo las directrices del Organo Rector del Sistema.

El Area Administrativa Financiera, a su vez es la encargada de la consolidacion y
procesamiento de la informacién del seguimiento de la ejecucién del POA y de la
verificacion de la informacién proporcionada y ponerla a consideracion del Gerente
General mediante informes consolidados.

ARTICULO 19.- EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Fl Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA debera
evaluar el cumplimiento del POA, ponderando los resultados alcanzados respecto a los
resultados programados y a la ejecucién del presupuesto.

La evaluacién de resultados del POA se realizara semestralmente por los Responsables de
Area, bajo la coordinacién del Responsable del Area Administrativa Financiera. La
evaluacion del primer semestre se realizara, hasta la cuarta semana de julio y la evaluacion
del segundo semestre, hasta la primera semana de febrero del siguiente afio.

La evaluacion debera contemplar:

a) Analisis de la situacién o los factores o circunstancias que hubieran incidido
en el cumplimiento de los resultados.
b) El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucionales y

Objetivos de Gestion Especificos, segun los indicadores previstos y el
cronograma de su realizacion.

Calle Batallén Colorados N° 24, Edificio £l Condor, Mezzanine, Cf. N° 27
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c) El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucionales y
Objetivos de Gestion Especificos y su vinculaciéon con Ids recursos
asignados

Cada Area Organizacional de SAMAPA, incluyendo los programas y/o proyectos y sus
componentes, en caso de detectar desviaciones respecto a la programacion, debe generar
medidas correctivas necesarias hasta su nivel de atribucién y competencia que permitan
cumplir con los objetivos de gestion previstos.

ARTICULO 20.- AJUSTES DEL POA
El POA podra ser ajustado si:

a) Se incorporan nuevos objetivos emergentes de nuevas competencias
asignadas, que cuenten con respaldo financiero.

b) Existe una variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la gestion interna de la
entidad.

Los Responsables de Area, en coordinacién con el Area Administrativa Financiera, deberan
proceder a la reformulacién del POA, el mismo que debe ser conocido y aprobado por el
Gerente General.

También, si corresponde, se reformulara el POA cuando existan modificaciones
significativas del presupuesto del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado — SAMAPA, las cuales serdn evaluadas por el Area Administrativa
Financiera y puestas en consideracién del Gerente General.

ARTICULO 21.- PRESENTACION DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL POA A INSTANCIAS COMPETENTES.

La informacién de seguimiento y ejecucién del POA deberd ser difundida tanto al interior
del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — SAMAPA como
para conocimiento publico. Asimismo, debera ser presentada al Organo Rector, en los
plazos y condiciones determinados por este, segiin los formularios de registro que para este
fin se disponga y cuando sea requerido por la Asamblea Legislativa Plurinacional o por la
Contraloria General del Estado.
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